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  ค ำนิยำม 

จรรยาบรรณธุรกิจ หมายถงึ แนวทางปฏิบตัิที่ดีในการด าเนินธุรกิจ  
บรษิัท หมายถงึ บรษิัท รม่โพธ์ิ พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั (มหาชน) รวมถึงบรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม บรษิัทอื่นที่

บรษิัทมีอ านาจในการควบคมุ และตวัแทนทางธุรกิจ 
กรรมการ หมายถงึ กรรมการของบรษิัท  
ผูบ้รหิาร หมายถงึ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร ลงมาถึงระดบัผูจ้ดัการส่วน 
พนกังาน หมายถงึ พนักงานตัง้แต่ระดับผูช้่วยผู้จัดการส่วนหรือเทียบเท่าลงมา ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน

ประจ า พนกังานชั่วคราว หรือพนกังานตามสญัญาจา้งพิเศษ 
ทรพัยสิ์น หมายถงึ ทรัพย์สินทั้งท่ีเป็นสังหาและอสังหาริมทรัพย์ เทคโนโลยี ลิขสิทธ์ิ เอกสารสิทธ์ิ 

สิทธิบตัร รวมทัง้ส่ิงประดิษฐ์ต่างๆ ของบรษิัท 
ขอ้มลูบรษิัท หมายถงึ ขอ้มลูที่บรษิัท เป็นเจา้ของหรือเป็นผูค้วบคมุ ซึ่งมีคณุค่าทางเศรษฐกิจทัง้ปัจจบุนัและ

อนาคต 
ผูม้ีส่วนไดเ้สีย หมายถงึ บุคคล และ/หรือนิติบุคคลที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท ไดแ้ก่      

ผูถื้อหุน้ พนกังาน คู่คา้ คู่แข่งทางการคา้ ลกูคา้ เจา้หนี ้ตลอดจนชมุชนและสงัคม  
ความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน ์

หมายถงึ การด าเนินกิจกรรมใดๆ ที่อาจมีความตอ้งการส่วนตัว หรือของบุคคลที่เก่ียวข้อง  
ไม่ว่าโดยทางสายเลือด หรือทางอื่นใด เข้ามามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ หรือ 
อาจขดัขวาง หรือเป็นอปุสรรคต่อประโยชนส์งูสดุ 

ขอ้มลูที่เป็นความลบั หมายถงึ ขอ้มลูที่มิใช่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูที่หากเปิดเผยต่อสาธารณชนหรือตกอยูใ่นมือ
คู่แข่งแลว้ย่อมก่อใหเ้กิดผลกระทบรา้ยแรงต่อบรษิัท รวมทัง้ขอ้มลูที่คู่คา้และลกูคา้ให้
ไวแ้ก่บรษิัททกุประเภท 

การทจุรติคอรร์ปัชนั หมายถงึ การใชอ้  านาจหนา้ที่โดยมิชอบเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลประโยชนท์ี่มิควรได ้การใหห้รือรบั
สินบน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ โดยการเสนอให ้สญัญา มอบให ้ใหค้  ามั่น เรียกรอ้ง 
ซึ่งเงิน ทรพัยสิ์น ต าแหน่งอ านาจหนา้ที่ หรือการใชท้รพัยสิ์นที่มีอยู่ ในทางมิชอบ กับ
เจา้หนา้ที่ของรฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานของเอกชน หรือผูม้ีหนา้ที่ไม่ว่าจะโดย
ทางตรงหรือทางออ้ม เพื่อใหบ้คุคลดงักล่าวกระท า หรือละเวน้การกระท า อนัเป็นการ
ใหไ้ดม้าหรือรกัษาไวซ้ึ่งประโยชนแ์ก่ตนเอง ครอบครวั เพื่อน หรือผูอ้ื่นท่ีเก่ียวขอ้ง เวน้
แต่เป็นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิ่น 
หรือจารีตทางการคา้ ใหก้ระท าได ้
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บททั่วไป 

วิสัยทัศน ์(Vision) 

 บรษิัท รม่โพธ์ิ พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั (มหาชน) มุง่มั่นสรา้งสรรคท่ี์อยู่อาศยัใหเ้ติบโต ควบคู่ไปกบัการท่องเท่ียว 

ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 

พันธกิจ 

- บรหิารงานโดยยึดหลกัธรรมมาภิบาล มุ่งเนน้ความมคีณุธรรมและจรยิธรรมอนัดงีาม 

- สรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพเพื่อความประทบัใจของผูอ้ยู่อาศยั 

- สรา้งสงัคมและสภาพแวดลอ้มใหม่ที่อยู่รว่มกนัไดก้บัธรรมชาติ 

- ใส่ใจดแูลและใหบ้รกิารหลงัการขายเพื่อใหเ้กิดความมั่นใจและความอบอุ่นแก่ผูอ้าศยั 

- ควบคมุดแูลการบรหิารงานใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย เพื่อผลตอบแทนสงูสดุแก่ผูถื้อหุน้ 
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จรรยำบรรณธุรกิจ (CODE OF CONDUCT) 

จรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจของบริษัท 

1) กำรปฏิบัตติำมกฎหมำยและกฎระเบียบของบริษทั 

บริษัทตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบกฎเกณฑต์่างๆ ของทางราชการ ระเบียบขอ้บงัคบัขอ้พึงปฏิบตัิใด ๆ 
ของบรษิัทตอ้งปรบัปรุงใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกับกฎหมายและตอ้งหลีกเล่ียงการมีส่วนเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมที่ไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมาย หรือขดัต่อความสงบเรียบรอ้ยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน การใชพ้นกังานหรือทรพัยสิ์นของบริษัท เพื่อ
วตัถปุระสงคท์ี่ผิดกฎหมายเป็นเรื่องตอ้งหา้มโดยเด็ดขาด 

1.1 ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบของบรษิัทอย่างถกูตอ้งและครบถว้น  
1.2 การฝ่าฝืนกฎหมาย มติผูถื้อหุน้ มติกรรมการ ขอ้บงัคบั ระเบียบ หรือค าสั่งของบริษัท โดยอา้งว่าเป็นการ

กระท าเพื่อเพิ่มผลก าไรใหแ้ก่บรษิัท หรือ เหตผุลอื่นใด มิใช่เหตผุลที่จะพึงรบัฟัง 
1.3 บรษิัทตอ้งด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ โดยค านงึถึงประโยชนอ์นัชอบธรรมของบรษิัท แมจ้ะมี

ช่องวา่งของกฎหมาย ช่องวา่งของขอ้บงัคบั ระเบียบ หรือค าสั่งใดๆก็ตาม 
 

2) กำรปฏิบัตติ่อผู้ถือหุ้น 

บรษิัทมุ่งมั่นจะเป็นตวัแทนที่ดีของผูถื้อหุน้ ดว้ยตระหนกัดีว่าผูถื้อหุน้คือเจา้ของกิจการ ดงันัน้ ในการด าเนินธุรกิจ
บริษัทจึงมุ่งมั่นสรา้งความพึงพอใจสูงสุดใหก้ับผูถื้อหุน้ โดยค านึงถึงการเจริญเติบโตของบริษัทที่ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของ
ความซื่อสตัยส์จุริตและจริยธรรมอนัดีงาม คณะกรรมการบริษัทจะปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ การตดัสินใจใด ๆ 
ของคณะกรรมการบรษิัท ตอ้งค านึงถึงผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้เป็นหลกั และด าเนินการใด ๆ ดว้ยความเป็นธรรมต่อผูถื้อ
หุน้ทกุราย ซึ่งมีแนวปฏิบตัิ ดงันี ้

2.1 ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุริต ตลอดจนตดัสินใจด าเนินการใดๆ ดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ  
เท่าเทียม และเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้รายใหญ่และรายย่อยเพื่อประโยชนส์งูสดุของผูถื้อหุน้โดยรวม  

2.2 ปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัของบรษิัท นโยบาย มติที่ประชมุผูถื้อหุน้ ตลอดจนยึดมั่นในแนวปฏิบตัิที่ดี 
ของหลกัก ากบัดแูลกิจการ  

2.3 รายงานขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศ และสถานภาพของบริษัทใหผู้ถื้อหุน้ทุกรายทราบอย่างสม ่าเสมอ  
เท่าเทียมกัน ครบถว้นตามความเป็นจริงของบริษัททั้งที่เป็นดา้นบวกและดา้นลบ ในเวลาที่เหมาะสม  
และเพียงพอต่อการตดัสินใจของผูถื้อหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั  

2.4 บริหารจดัการใหบ้ริษัทด าเนินการจนบรรลวุตัถุประสงคข์องบริษัททัง้ในระยะสัน้และระยะยาวไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และมีความสามารถในการแข่งขนั  

2.5 ดูแลไม่ใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน แสวงหาผลประโยชนส่์วนตวั หรือ ของครอบครวั หรือ บุคคล
ใกลช้ิด จากขอ้มูลใดๆ ที่มีสาระส าคัญของบริษัท ซึ่งยังไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน น าไปเปิดเผยต่อ
บุคคลภายนอก และ/หรือ ด าเนินการใดๆ ในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์ับ
บรษิัท  

2.6 จดัการดแูลไม่ใหสิ้นทรพัยข์องบรษิัทเสื่อมค่าหรือสญูหายโดยมิชอบ 
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3) กำรปฏิบัตติ่อลกูค้ำ 

บริษัทมีความมุ่งมั่นในการสรา้งความพึงพอใจและความมั่นใจใหก้ับลูกคา้ ซึ่งมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
บริษัทจึงพยายามแสวงหาวิธีการที่จะสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลอยู่ตลอดเวลา    
จดัใหม้ีระบบการบริหารดูแลลกูคา้ภายหลงัการขาย เพื่อรกัษาความสมัพนัธท์ี่ดีในระยะยาว จึงไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิ
ไวด้งันี ้

3.1 ส่งมอบสินคา้และบริการที่มีคุณภาพ ตรงตามหรือสงูกว่าความคาดหมายของลกูคา้ภายใตเ้งื่อนไขและ
ราคาที่เป็นธรรม ซึ่งสินคา้และบริการดังกล่าวตอ้งปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของลูกคา้และ
ไวว้างใจได ้ไม่จ ากัดสิทธิของลกูคา้ในการที่จะเขา้ถึงสินคา้และบริการของบริษัท รวมถึงก าหนดเงื่อนไข
ทางการคา้ที่เป็นธรรมแก่ลกูคา้ 

3.2 ใหข้อ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้ง เพียงพอ และทันต่อเหตุการณ์ รวมถึงส่ือสารขอ้มลูของสินคา้หรือบริการแก่
ลกูคา้ โดยระบุรายละเอียดที่ส  าคญัไวอ้ย่างถกูตอ้ง ชดัเจน และตรงตามขอ้เท็จจริงของสินคา้และบรกิาร  
เพื่อป้องกันมิใหล้กูคา้เขา้ใจผิดเก่ียวกับคุณภาพ ปริมาณ หรือ เงื่อนไขใดๆ ของสินคา้ หรือ บริการนัน้ๆ 
โดยไม่บิดเบือนขอ้เท็จจรงิ 

3.3 ติดต่อกบัลกูคา้ดว้ยความสภุาพ มีประสิทธิภาพ เป็นท่ีไวว้างใจของลกูคา้ รวมทัง้ใหม้ีความรวดเรว็ในการ
สนองตอบต่อความตอ้งการของลกูคา้ เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัความพึงพอใจสงูสดุ 

3.4 จดัใหม้ีมาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและรกัษาความลับของลกูคา้ ตามพระราชบญัญัติคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคลและกฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง โดยจะดแูลไม่ใหม้ีการน าขอ้มลู หรือความลบัของลกูคา้
ไปใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเองหรือผูเ้ก่ียวขอ้งโดยมิชอบ และจะไม่เปิดเผยขอ้มลูของลกูคา้ โดยไม่ไดร้บั
อนุญาตจากลกูคา้ หรือ จากผูม้ีอ  านาจของบริษัทก่อน เวน้แต่เป็นขอ้มลูที่ตอ้งเปิดเผยต่อบคุคลภายนอก
ที่เก่ียวขอ้งเพื่อชีแ้จงหรือด าเนินการในทางกฎหมาย รวมทัง้การจดัใหม้ีช่องทางและกระบวนการจดัการ
เรื่องรอ้งเรียนของลกูคา้เก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคล 

3.5 จัดท าเอกสารแนะน าทีมงานบริการใหก้ับลูกคา้ภายหลังการเช่าและการโอนกรรมสิทธ์ิ รวมถึงติดตาม
และสอบถามความพึงพอใจของลกูคา้ และเสริมสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูบา้น รวมถึงการสนบัสนนุการ
ด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มของลกูคา้  

3.6 จดัช่องทางใหล้กูคา้สามารถเสนอขอ้แนะน า รอ้งเรียนหรือรอ้งทุกขจ์ากปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบับริษัท หรือ 
ขอรบัความช่วยเหลือและค าแนะน าต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษิัทได ้
 

4) กำรปฏิบัตติ่อพนักงำน 

พนักงานถือเป็นทรพัยากรอันมีค่าสูงสุดและเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จ  บริษัทจึงมุ่งพัฒนา เสริมสรา้ง
วฒันธรรมองคก์รและบรรยากาศการท างานท่ีดี รวมทัง้ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและสรา้งความรกั ความสามคัคีภายใน
บริษัท และมีการปฏิบัติต่อพนักงานบนพืน้ฐานของคุณธรรม  นอกจากนี ้บริษัทยังให้ความส าคัญกับความปลอดภัย 
สขุอนามยั และส่ิงแวดลอ้มในการท างานของพนกังานอย่างชดัเจนและเป็นรูปธรรม จึงไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิไวด้งันี ้ 

4.1 ปฏิบัติต่อพนักงานดว้ยความสุภาพ และให้ความเคารพต่อ เกียรติ ศักดิ์ศรี ความเป็นปัจเจกชนและ 
สิทธิมนษุยชนของพนกังาน  
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4.2 คุม้ครองข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน โดยการจ ากัดการเปิดเผยและการใชข้้อมูลส่วนตัวของพนักงาน 
อาทิ ประวตัิครอบครวั เงินเดือน ผลการประเมิน ประวตัิการรกัษาพยาบาล ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งกบับรษิัทเท่าที่
จ  าเป็น และไม่เปิดเผยขอ้มลูส่วนตวัของพนกังานต่อบุคคลภายนอกก่อนไดร้บัอนุญาตจากพนกังาน  เวน้
แต่เป็นขอ้มลูที่ตอ้งเปิดเผยต่อบคุคลภายนอกที่เก่ียวขอ้งเพื่อชีแ้จงหรือด าเนินการในทางกฎหมาย 

4.3 ใหโ้อกาสที่เท่าเทียมกันในการว่าจา้ง แต่งตัง้ และโยกยา้ย รวมถึงใหร้างวลัหรือพิจารณาความดีความชอบ 
และการลงโทษพนักงาน กระท าดว้ยความสุจริตใจและตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความรู  ้ความสามารถ ความ
เหมาะสมของพนกังาน และระเบียบขอ้บงัคบัของบริษัท โดยไม่ค านึงถึงเพศ สญัชาติ เชือ้ชาติ ศาสนา หรือ
ความเชื่อ 

4.4 จ่ายค่าตอบแทนใหก้บัพนกังานเป็นธรรม และสงูกว่าที่กฎหมายก าหนดทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดย
พิจารณาจากผลการด าเนินการของบริษัท ประกอบกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยบริษัทจะ
จดัการค่าจา้ง เงินเดือน ผลประโยชน ์และสวสัดิการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของธุรกิจสามารถจงูใจ และ
รกัษาบคุลากรท่ีมีความรู ้ความสามารถไวก้บับรษิัท 

4.5 ดูแลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้ีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของพนกังานอยู่เสมอ   
และให้มีสุขอนามัยที่ดีในสถานที่ท  างาน ตลอดจนจัดใหม้ีสวัสดิการ และสิทธิประโยชนข์องพนักงาน   
เช่น กองทุนส ารองเลีย้งชีพ การรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจ าปี เงินช่วยเหลือสมรส เงิน
ช่วยเหลืองานศพ ประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพ ฯลฯ และส่ือสารใหพ้นักงานใชส้วัสดิการอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อรกัษาคณุภาพท่ีดีของชีวิตพนกังานทกุคน  

4.6 ใหค้วามส าคญักับการพัฒนา เพิ่มพูนทักษะและศักยภาพเพื่อเตรียมความพรอ้มส าหรบัการเติบโตใน
สายงาน โดยเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีการเรียนรูอ้ย่างทั่วถึงและสม ่าเสมอ 

4.7 ยึดมั่นปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ  ที่เก่ียวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด  และหลีกเล่ียง 
การกระท าใดๆ ที่ไม่เป็นธรรม หรือก่อใหเ้กิดผลกระทบในทางลบต่อพนกังาน 

4.8 ปลกูฝังและสรา้งจิตส านกัที่ดีใหพ้นกังานรูจ้กัการแบ่งปัน การเป็นผูใ้ห ้การเคารพความคิดเห็นซึ่งกนัและ
กนัและเป็นพลเมืองดีของสงัคม 

4.9 ก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภัยสุขอนามยั และส่ิงแวดลอ้มในการท างานของพนักงาน และก ากับ
ดแูลใหพ้นกังานปฏิบตัิอย่างเครง่ครดัอยู่เสมอ โดยมีนโยบายดา้นความปลอดภยัฯ ดงันี ้
4.9.1 มุ่งมั่นสนับสนุนให้การด าเนินกิจกรรมของบริษัทควบคู่ไปกับการปฏิบัติตามกฎหมายความ

ปลอดภยัและขอ้ก าหนดอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
4.9.2 ก าหนดใหค้วามปลอดภยัในการท างานถือเป็นหนา้ที่ความรบัผิดชอบอนัดบัแรกในการปฏิบตัิงาน

ของพนกังานทกุคน 
4.9.3 ก าหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาทุกระดบัตอ้งกระท าตนเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นผูน้  า อบรม ฝึกสอน จูงใจ

ใหพ้นกังานปฏิบตัิงานดว้ยความปลอดภยั 
4.9.4 ก าหนดให้พนักงานทุกคนต้องค านึงถึงความปลอดภัยของตนเอง เพื่อนร่วมงาน ตลอดจน

ทรพัยสิ์นของบรษิัทเป็นส าคญั ตลอดเวลาที่ปฏิบตัิงาน 
4.9.5 ก าหนดใหพ้นักงานทุกคนตอ้งดูแลท าความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยในพืน้ที่ที่

ปฏิบตัิงานของตนเองอยู่เสมอ 
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4.9.6 มุ่งมั่นสนับสนุนให้มีกิจกรรมความปลอดภัยที่ช่วยกระตุ้นส่งเสริมและพัฒนาจิตส านึกของ
พนกังานใหเ้กิดความปลอดภยัในการท างาน 

4.9.7 มุ่งมั่นสนับสนุนใหม้ีการทบทวน ปรบัปรุง และพัฒนาระบบการบริหารงานความปลอดภัยอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.10  บรษิัทเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็นเพื่อพฒันาการท างาน การเสนอ
ความคิดเห็นความคิดเห็นเก่ียวกบัสวสัดิการของพนกังาน รวมถึงกระตุน้ใหเ้กิดการสรา้งสมัพนัธ์
ระหว่างหน่วยงานในองคก์ร 

 
5. กำรปฏิบัตติ่อเจ้ำหนี ้

บริษัทมีนโยบายเก่ียวกบัการปฏิบตัิที่เป็นธรรมและรบัผิดชอบต่อเจา้หนี ้ โดยค านึงถึงประโยชนส์งูสดุของบรษิัท 
และอยู่บนพืน้ฐานของความเป็นธรรม และหลีกเล่ียงสถานการณท์ี่ท  าใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทัง้ยึดมั่น
ในการปฏิบัติตามขอ้ตกลงหรือสัญญา ใหข้อ้มูลที่ถูกตอ้ง เป็นจริงอยู่เสมอ เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมทัง้สองฝ่าย จึงได้
ก าหนดแนวทางปฏิบตัิไวด้งันี ้

5.1 น าสินเชื่อที่เจา้หนีห้รือสถาบนัการเงินอนมุตัิใหกู้ม้าใชต้ามวตัถปุระสงคข์องบริษัท  ตามที่ไดแ้สดงเจตนา
ไวต้่อเจา้หนีห้รือสถาบนัการเงิน 

5.2 ช าระหนีค้ืนต่อเจา้หนีต้รงต่อเวลาตามเงื่อนไขที่ก าหนด ปฏิบตัิตามเงื่อนไขที่เจา้หนีห้รือสถาบนัการเงิน
ก าหนดไวอ้ย่างเคร่งครดั โดยเฉพาะเงื่อนไขการค า้ประกันต่างๆ ตลอดจนรกัษาคณุภาพสินทรพัยซ์ึ่งเป็น
หลกัประกนัใหเ้ป็นไปตามที่เจา้หนีก้ าหนด 

5.3 เมื่อมีเหตุส าคัญอันอาจกระทบต่อสถานะการเงินโดยมีนัยส าคัญและอาจกระทบต่อหนีท้ี่ตอ้งช าระ   
บรษิัทจะแจง้ใหเ้จา้หนีท้ราบเพื่อรว่มกนัหาวิธีป้องกนัหรือแกไ้ขเพื่อไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 
 

6. กำรปฏิบัตติ่อคูค่้ำและคู่สัญญำ 

บริษัทมีนโยบายที่จะใหก้ารปฏิบัติต่อคู่คา้และก าหนดแนวปฏิบัติในการจดัซือ้จดัจา้งอย่างเสมอภาค  และเป็น
ธรรม โดยการด าเนินการใดๆ ตอ้งค านึงถึงชื่อเสียงความถูกตอ้งตามกฎหมาย  ระเบียบขอ้บังคับและประเพณีปฏิบัติที่
ส  าคญั รวมทัง้ปฏิบตัิตามพนัธะสญัญากับคู่คา้ และค านึงถึงความเสมอภาคในการด าเนินธุรกิจและผลประโยชนร์่วมกนั
กบัคู่คา้ จึงไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิไวด้งันี ้

6.1 ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกลกูคา้อย่างโปร่งใส และเป็นธรรม โดยค านึงถึงศกัยภาพในการด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนของคู่คา้ การจัดส่งสินคา้สินคา้ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานไดอ้ย่างถูกตรงและตรงตาม
ก าหนดระยะเวลา หลีกเล่ียงการกระท าผิดกฎหมายดา้นแรงงานและละเมิดต่อสิทธิมนษุยชน 

6.2 บริษัทปฏิบตัิต่อลกูคา้อย่างเสมอภาคภายใตห้ลกัเกณฑเ์งื่อนไขเดียวกันเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมกับทุก
ราย 

6.3 เปิดโอกาสใหคู้่คา้รายใหม่สามารถเขา้มารว่มงานเพื่อใหเ้กิดการพฒันาดา้นฝีมือและเทคโนโลยีใหม่ โดยมี
กระบวนการคดัเลือกคู่คา้ที่เป็นธรรม โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้ 

6.4 ใหข้อ้มลูที่เป็นจรงิ และรายงานท่ีถกูตอ้งแก่คู่คา้ 
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6.5 ไม่เรียก ไม่รบั หรือจ่ายผลประโยชนใ์ดๆ ที่ไม่สุจริตในทางการคา้กับคู่คา้ รวมทั้งเพื่อเป็นการป้องกันการ
ปฏิบตัิงานท่ีไม่เป็นธรรม บรษิัทก าหนดหา้มมิใหร้บัทรพัยสิ์น หรือผลประโยชนอ์ื่นใดจากคู่คา้ หรือบคุคลอื่น
ที่มีหนา้ที่หรือธุรกิจเก่ียวขอ้งกบับรษิัท โดยหากเป็นการรบัของขวญัอนัเนื่องมาจากประเพณีนิยมปกติ เช่น 
เทศกาลปีใหม่ ใหส่้งของขวญัดงักล่าวไปยงัฝ่ายทรพัยากรบุคคล เพื่อด าเนินการใชป้ระโยชนเ์พื่อส่วนรวม
ต่อไป 

6.6 สนบัสนุนใหคู้่คา้ของบริษัทใหค้วามร่วมมือในการป้องกนัและต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่น โดยไม่ใหสิ้นบนใน
ทกุรูปแบบแก่เจา้หนา้ที่รฐั หรือ พนกังานของบรษิัท เพื่อเอือ้ประโยชนต์่อการท างานที่ไม่ถกูตอ้งในทกุกรณี 

6.7 ปฏิบตัิตามสญัญา หรือเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไวอ้ย่างเคร่งครดั กรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไขขอ้
ใดไดต้อ้งรีบแจง้คู่คา้ เพื่อรว่มกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขบนพืน้ฐานความสมัพนัธท์างธุรกิจ 

6.8 ก าหนดเวลาในการจ่ายเงินค่าสินคา้และค่าจา้งโดยชดัเจนและตรงต่อเวลา 
6.9 ดแูลและช่วยเหลือคู่คา้ใหส้ามารถด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัธุรกิจของบรษิัท โดยไม่เอาเปรียบทางการคา้ 
6.10 มีช่องทางใหคู้่คา้สามารถรอ้งเรียนจากการถูกกลั่นแกลง้ หรือไม่ไดร้บัความเป็นธรรมโดยสามารถรอ้งเรียน

ต่อประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร และประธานกรรมการตรวจสอบ  
6.11 จดัใหม้ีมาตรการรกัษาความลบัของคู่คา้โดยจะดูแลไม่ใหม้ีการน าขอ้มูล  หรือความลบัของคู่คา้ไปใชเ้พื่อ

ประโยชนข์องตนเองหรือผูเ้ก่ียวขอ้งโดยมิชอบ และจะไม่เปิดเผยขอ้มลูของคู่คา้ โดยไม่ไดร้บัอนญุาตจาก คู่
คา้ หรือ จากผูม้ีอ  านาจของบริษัทก่อน เวน้แต่เป็นขอ้มลูที่ตอ้งเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกที่เก่ียวขอ้งเพื่อ
ชีแ้จงหรือด าเนินการในทางกฎหมาย 

6.12 ส่งเสรมิและสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการด าเนินธุรกิจของคู่คา้ ทัง้ในการรว่มมือ
พฒันาคุณภาพสินคา้และบริการ การพฒันานวตักรรมเพื่อประโยชนข์องบริษัทและของคู่คา้ และจดัอบรม
สมันาเพื่อพฒันาความรูใ้นการท างานแก่คู่คา้ เพื่อใหคู้่คา้สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างยั่งยืนควบคู่ไปกับ
บรษิัท  

 
7. กำรปฏิบัตติ่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ 

บริษัทมีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการคา้โดยมุ่งเนน้การประกอบธุรกิจอย่างเสรี เป็นธรรม และโปร่งใส 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาลทางการแข่งขันตามหลักเกณฑ์แห่งกฎหมาย จารีตทางการคา้ และแนวทางการปฏิบัติที่ดี ที่
สอดคลอ้งกับหลักสากลภายใตก้รอบแห่งกฎหมายที่เก่ียวกับหลักปฏิบัติการแข่งขันทางการคา้ จึงไดก้ าหนดแนวทาง
ปฏิบตัิไวด้งันี ้

7.1 ประพฤติปฏิบตัิภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัท่ียอมรบักนัโดยทั่วไป 
7.2 ละในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานตอ้งละเวน้จากการเรียก รบั หรือจ่าย

ผลประโยชนใ์ด ๆ ที่ไม่สจุรติในการคา้กบัคู่คา้ 
7.3 สนบัสนนุและส่งเสรมิการคา้เสรี เป็นธรรม ไม่ผกูขาด หรือก าหนดใหคู้่คา้ตอ้งท าการคา้กบับรษิัทเท่านัน้ 
7.4 ไม่ละเมิดความลับหรือแสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับทางการคา้ของคู่แข่งด้วยวิธีที่ไม่สุจริต หรือผิด

กฎหมายหรือขดัต่อจรยิธรรม 
7.5 ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวในทางรา้ย ไม่แข่งขนัทางการคา้โดยการใส่รา้ยป้ายสี 

กลั่นแกลง้ หรือบิดเบือนขอ้เท็จจรงิของคู่แข่ง 
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7.6 ไม่เขา้รว่มในสญัญาทางการคา้ หรือกระท าการใดโดยนยัที่อาจก่อใหเ้กดิการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม หรือ การ
ผกูขาดทางการคา้ 
 

8. กำรปฏิบัตติ่อชุมชน สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม  

บริษัทตระหนักอยู่เสมอว่า บริษัทเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ซึ่งตอ้งรับผิดชอบช่วยเหลือสังคม และสนับสนุน
กิจกรรมของชุมชน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจของชุมชน เพราะบริษัทเชื่อมั่นว่า บริษัทจะกา้วหนา้พัฒนา
เติบโตอย่างยั่งยืน และอยู่รอดในสงัคมได  ้นอกจากจะตอ้งเสนอสินคา้ที่มีคุณภาพ มีความซื่อสตัยส์จุริตในการประกอบ
อาชีพแลว้ บริษัทจะตอ้งรบัผิดชอบในการพฒันาสังคมส่วนรวมใหด้ียิ่งขึน้  โดยด าเนินกิจกรรมเพื่อร่วมสรา้งสรรคส์งัคม 
ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหชุ้มชนมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ ทัง้ที่ด  าเนินการเองและร่วมมือกบัรฐัและชมุชน
จึงไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิไวด้งันี ้

8.1 ยึดมั่นเป็นพันธะสัญญาในการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงประโยชนแ์ละความยั่งยืนของชุมชนสังคม และ
รบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั 

8.2 มีนโยบายในการประกอบธุรกิจโดยค านึงถึงชมุชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยก าหนดใหก้ารปฏิบตัิงาน
อันเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทตอ้งไม่ต ่ากว่าเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด และเป็นไปตาม
กฎหมายที่ควบคุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ์ตลอดจนก าหนดให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทตอ้ง
เป็นไปตามขอ้ก าหนดและมาตรฐานทางส่ิงแวดลอ้ม เพื่อป้องกันและลดผลกระทบที่จะเกิดขึน้กบัชมุชน 
สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

8.3 ปลูกฝังจิตส านึกและสรา้งความตระหนักพร้อมทั้งส่ือสารและให้ความรูแ้ก่พนักงานในเรื่องความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มใหพ้นกังานของบรษิัททกุระดบัอย่างต่อเนื่อง 

8.4 ส ารวจและท าความเขา้ใจระเบียบและขอ้กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง เพื่อป้องกนัมิใหก้ารด าเนินธุรกิจของบรษิทั
กระทบต่อวิถีสงัคม หรือชุมชนนัน้ๆ รวมถึงเคารพต่อขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมของแต่ละ
ทอ้งถิ่นท่ีบรษิัทเขา้ไปด าเนินธุรกิจ 

8.5 สามารถปรบัตวัภายใตก้ารเปล่ียนแปลงต่างๆ และตอบสนองอย่างรวดเรว็มีประสิทธิภาพต่อเหตกุารณท์ี่
มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน ชีวิตและทรพัยสิ์นอนัเนื่องมาจากการด าเนินงานของบริษัท ใหค้วาม
รว่มมืออย่างเต็มที่กบัเจา้หนา้ที่ภาครฐัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

8.6 ด าเนินกิจกรรมเพื่อรว่มสรา้งสรรคส์งัคมชมุชนและส่ิงแวดลอ้มอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหช้มุชนท่ีบรษิัทตัง้อยู่
หรือเข้าไปด าเนินธุรกิจ มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ ด าเนินการเองและร่วมมือกับหน่วยงานของภาครัฐ
ภาคเอกชนและชมุชน 

8.7 ด าเนินการภายใตม้าตรฐานความปลอดภยัอยู่ในเกณฑม์าตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด 
8.8 สนบัสนุนและส่งเสริมในการใชพ้ลงังานและทรพัยากรอย่างคุม้ค่า และปรบัปรุงคุณภาพชีวิตมนษุยด์ว้ย

การจดัการปัญหาสิ่งแวดลอ้ม โดยถือว่าการดแูลรกัษาส่ิงแวดลอ้มเป็นหนา้ที่รว่มกนัของทกุคน 
8.9 พฒันาโครงการท่ีสามารถเสรมิสรา้งประโยชนต์่อชมุชนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม รวมถึงการติดตามและวดัผล

ความคืบหนา้ในระยะยาว 
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9. กำรเก็บรักษำควำมลับ กำรเกบ็รักษำขอ้มูล และกำรใช้ขอ้มูลภำยใน 

ขอ้มูลที่เป็นความลับหรือขอ้มูลภายใน เป็นขอ้มูลที่ส  าคัญของบริษัทที่ยังไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะชน  หาก
ขอ้มลูดงักล่าวถกูเปิดเผยต่อสาธารณชนแลว้ย่อมก่อใหเ้กิดผลกระทบรา้ยแรงต่อบริษัท บริษัทจึงมีหนา้ที่ตอ้งดแูลและถือ
ครองขอ้มลูดงักล่าวไวเ้ป็นความลบัท่ีรบัรูไ้ดเ้ฉพาะผูท้ี่จ  าเป็นเท่านัน้ บคุลากรของบรษิัททกุคนตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายการ
ใชข้อ้มลูภายในของบรษิัท จึงไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิไวด้งันี ้

9.1 บริษัทมีการก าหนดชั้นความลับของขอ้มูล การปฏิบัติเพื่อรักษาความลับ ดูเอกสารส าคัญและขอ้มูลที่  
เป็นความลบั ไดร้บัการดแูลดว้ยวิธีการเฉพาะที่ก าหนดไวใ้นแต่ละระดบั แต่ละชนิด หรือประเภทของขอ้มลู 

9.2 ผูบ้ริหารและพนกังานจะตอ้งไม่น าขอ้มลูภายในที่ตนไดล่้วงรูม้าจากการปฏิบตัิหนา้ที่ไปเผยเผยต่อบุคคล
อื่น และตอ้งไม่น าขอ้มลูไปใชเ้พื่อแสวงหาผลประโยชนต์่อตนเองหรือผูอ้ื่นโดยมิชอบไม่ว่าจะทางตรงหรือ
ทางออ้ม และไม่ว่าจะไดร้บัผลตอบแทนหรือไม่ก็ตาม 

9.3 การเปิดเผยขอ้มูลความลับหรือขอ้มูลภายในตอ้งเป็นไปโดยผูม้ีอ  านาจหนา้ที่ของบริษัทเท่านั้น ผูท้ี่ไม่มี
หน้าที่เปิดเผยขอ้มูล เมื่อถูกถามให้เปิดเผยข้อมูลที่ตน้ไม่มีหนา้ที่เปิดเผย จะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลและ
แนะน าใหผู้ถ้ามสอบถามขอ้มลูจากผูท้ี่มีหนา้ที่เปิดเผยเท่านัน้ เพื่อใหข้อ้มลูที่เผยแพร่เป็นไปอย่างถูกตอ้ง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

9.4 บริษัทมีนโยบายและปกปิดขอ้มูลผู้บริหาร พนักงาน คู่คา้ ลูกคา้ และข้อมูลทางการคา้ไวเ้ป็นความลับ  
แต่เป็นขอ้บังคับโดยกฎหมายใหเ้ปิดเผย และเป็นการเปิดเผยเพื่อวัตถุประสงคท์างการฟ้องรอ้งคดี หรือ
คณะกรรมการบรษิัทอนมุตัิใหม้ีการเปิดเผย 

9.5 ในการว่าจ้างบุคคลที่เคยท างานให้กับคู่แข่งทางการค้าหรือรัฐบาลมาก่อน บริษัทจะต้องค้นหาและ  
ศึกษาขอ้ตกลง การรกัษาความลบัท่ีบคุคลนัน้เคยท าไวก้บัคู่แข่งทางการคา้ รฐับาลมาก่อนบรษิัท และตอ้ง
ไม่กระท าการใด เพื่อใหบุ้คคลนั้น กระท าการอันเป็นการผิดขอ้ตกลงกับคู่แข่งทางการคา้หรือรฐับาล จะ
ก่อใหเ้กิดการฟ้องรอ้งด าเนินคดีตามมา 

10. กำรควบคุมก ำกับดูแล และกำรตรวจสอบภำยใน 

บริษัทก ากับดูแลใหม้ีระบบการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ มีการบริหารความเส่ียงในระดบัที่เหมาะสม 
โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบในการก ากับดูแล มีผูต้รวจสอบภายในที่ท  าหนา้ที่ใหเ้กิดประเกิดประสิทธิภาพ  รวมทัง้มี
ผูบ้รหิารและพนกังานใหค้วามส าคญักบัการก ากบัดแูลกิจการและการตรวจสอบภายใน เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่า บรษิัทไดป้ฏิบตัิ
ตามมาตรฐานและกฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง โดยมีแนวทางปฏิบตัิดงันี ้

10.1  บรษิัทมีการจดัระบบการก ากบัดแูลและการตรวจสอบภายในโดยใหม้ีสภาพแวดลอ้มของการควบคมุที่ดี 
เพื่อใหพ้นกังานของบรษิัทมีทศันคติที่ดีต่อการควบคมุภายใน 

10.2  บริษัทจะก าหนดใหม้ีการประเมินความเส่ียงที่เหมาะสม ซึ่งเป็นการประเมินความเส่ียงและการก ากับ
ดูแลให้ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของบริษัท ท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อวัตถุประสงค ์เป้าหมาย 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความส าเรจ็ของงาน ความถกูตอ้งของรายงานทางการเงิน และการปฏิบตัิตาม
กฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบ หรือค าสั่งต่างๆ เพื่อใหม้ีกิจกรรมการควบคมุที่ดีในทกุหนา้ที่ มีระบบติดตาม
และประเมินผลที่ดีเพื่อใหม้ั่นใจว่า ระบบมีความเหมาะสม มีการปฏิบตัิจรงิ เกิดผลส าเรจ็ของงาน รวมถึง
มีการปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม กบัสถานการณอ์ย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 
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10.3  บริษัทตอ้งจดัใหม้ีผูต้รวจสอบภายในที่อิสระ รบัผิดชอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีการ
ก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งท าหน้าที่ตรวจสอบภายในอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความรูค้วามสามารถและยึดมั่นในจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน 

10.4  คณะกรรมการตรวจสอบตอ้งสอบทานใหม้ีระบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายในที่เพียงพอ 
และรายงานผลใหค้ณะกรรมการบรษิัทไดร้บัทราบ 

10.5  ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนมีหนา้ที่ใหค้วามรว่มมือและสนบัสนนุการการตรวจสอบภายใน 
11. กำรปฏิบัติเกี่ยวกับทรัพยส์ินทำงปัญญำ 

บริษัทมีนโยบายชดัเจนที่จะไม่กระท าการใดๆ ที่จะเป็นการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา ไม่ว่าจะเป็นทางดา้น
ลิขสิทธ์ิสิทธิบตัรหรือเคร่ืองหมายการคา้ โดยบรษิัทมีแนวทางในการด าเนินการท่ีชดัเจน เช่น ทางดา้นลิขสิทธ์ิ บรษิัทมีการ
ก าหนดนโยบายในการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทและบริษัทย่อย โดยมีการตรวจสอบการใชง้านระบบ
โปรแกรมซอฟตแ์วรต์่างๆ ในการท างานของพนกังานเพ่ือป้องกนัการใชซ้อฟตแ์วรท่ี์ละเมิดลิขสิทธ์ิหรือท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการ
ท างาน เป็นตน้ โดยมีนโยบายดงันี ้

11.1 บรษิัทสนบัสนนุและส่งเสรมิใหพ้นกังานใชค้วามรูค้วามสามารถในการวิจยัและพฒันา เพื่อประดิษฐ์ คิดคน้ 
เครื่องมือ อุปกรณ ์และนวตักรรมใหม่ๆ ที่ทนัสมยัตามมาตรฐานสากล สามารถใชง้านไดจ้ริง โดยไม่ละเมิด
ทรพัยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่น 

11.2 บรษิัทอบรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกบันโยบายนีใ้หพ้นกังานไดท้ราบตัง้แต่แรกเขา้ท างาน 

11.3 บริษัทมีการตรวจสอบการใชร้ะบบโปรแกรมซอฟแวร ์และฮารด์แวรท์ี่ใชใ้นเครื่องมือ/อุปกรณ์ส าหรับการ
ท างาน เพ่ือป้องกันการใชโ้ปรแกรมซอฟแวร ์และ/หรือฮารด์แวรท่ี์ละเมิดลิขสิทธ์ิ หรือ ไม่เก่ียวขอ้งกับการ
ท างาน 

11.4 ใหค้วามรูแ้ก่พนกังานเพื่อพึงระวงัการใชอ้ินเตอรเ์น็ตในการคน้หาขอ้มลูหรือความรูท้ี่เป็นประโยชนต์่อการ
ท างานเท่านัน้และพึงหลีกเล่ียงเว็บไซตท์ี่ผิดกฎหมาย ผิดประเพณี หรือขดัต่อศีลธรรมอนัดีงาม 

11.5 สนบัสนุนใหพ้นกังานพึงยึดมั่น และปฏิบตัิตามแนวนโยบายการไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาและละเมิด
ลิขสิทธ์ิท่ีบรษิัทก าหนดไวโ้ดยเครง่ครดั 

 
12. กำรเคำรพสทิธิมนุษยชน 

บริษัทตระหนกัถึงความส าคญัของการเคารพในสิทธิมนุษยชน และใหค้วามส าคญัต่อศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์
และสิทธิขัน้พืน้ฐานของบุคคล โดยบริษัทยึดมั่นที่จะปฏิบตัิต่อทุกคนดว้ยความเท่าเทียม เป็นธรรม รวมทัง้ก าหนดใหก้าร
ปฏิบตัิต่อกนัในระหว่างพนกังานเป็นไปดว้ยความเคารพใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั นอกจากนี ้บรษิัทยงัใหค้วามส าคญัในดา้น
แรงงาน โดยปฏิบัติเสมอภาค และเท่าเทียมกันในทุกกระบวนการของการจ้างงาน  นับแต่กระบวนการสรรหา จ่าย
ค่าตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และอื่นๆ โดยไม่เลือกปฏิบัติ อีกทั้งบริษัทร่วมส่งเสริมและสนับสนุนสิทธิ
มนษุยชน และจะไม่มีส่วนรว่มในการกระท าใดๆ ที่ขดัต่อหลกัสิทธิมนษุยชน โดยจะไม่ใชแ้รงงานบงัคบั ไม่ว่าในรูปแบบใด
ก็ตาม รวมทัง้ใชแ้รงงานท่ีมาจากการคา้มนษุย ์หรือแรงงานเด็กอนัมิชอบดว้ยกฎหมาย  
บรษิัทจึงไดก้ าหนดแนวปฏิบตัิตามนโยบายสิทธิมนษุยชน ดงันี ้
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12.1 ใหค้วามเคารพต่อสิทธิมนษุยชน โดยปฏิบตัิต่อกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั และปฏิบตัิต่อ
กันอย่างเท่าเทียมต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียและกลุ่มเปราะบางทุกกลุ่ม โดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างทางกาย 
จิตใจ เชือ้ชาติ สญัชาติ ถิ่นก าเนิด เผ่าพนัธุ์ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสงัคม 
วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอื่นใด 

12.2 ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความระมดัระวงัเพื่อป้องกนัความเส่ียงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการด าเนิน
ธุรกิจ  

12.3 ปฏิบตัิต่อกันโดยตอ้งไม่กระท าการในลกัษณะของการการคกุคามหรือล่วงละเมิดในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะ
เป็นการคุกคามทางเพศ และการคุกคามรูปแบบอื่น ไม่ว่าจะเป็นการกระท าดว้ยวาจา กิริยา หรือท่าทาง
ใดที่ไม่เหมาะสม 

12.4 พฒันาและด าเนินกระบวนการจดัการดา้นสิทธิมนุษยชน (Due Diligence Process) อย่างต่อเนื่อง โดย
ครอบคลมุทุกกระบวนการตามห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business Value Chain) เพื่อที่จะระบุประเด็น
และประเมินความเส่ียงและผลกระทบดา้นการละเมิดสิทธิมนุษยชน ก าหนดกลุ่มหรือบุคคลที่ไดร้บั
ผลกระทบที่ครอบคลมุผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม วางแผน และก าหนดแนวทางการแกไ้ขและป้องกนั จดัการ
แกไ้ขและป้องกันปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน ใหส้อดคลอ้งตามแนวทางการจดัการความเส่ียงของ
องคก์ร ซึ่งครอบคลมุความเส่ียงในอตุสาหกรรมและประเทศที่เก่ียวขอ้ง และตรวจสอบติดตามผล โดยจดั
ใหม้ีกระบวนการเยียวยาและบรรเทาผลกระทบที่เหมาะสมในกรณีที่มีการละเมิดสิทธิมนษุยชน 

12.5 ส่ือสาร เผยแพร่นโยบาย ให้ความรู ้ท าความเข้าใจ ก าหนดแนวทาง และให้การสนับสนุนอื่นใดแก่
พนกังาน คู่คา้ คู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Suppliers/Contractors in Business Value Chain) 
เพื่อใหม้ีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และปฏิบตัิต่อทุกคนตาม
หลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายฉบบันี ้และทวนสอบความเขา้ใจอย่างสม ่าเสมอ และจัดใหม้ีการ
ฝึกอบรมดา้นสิทธิมนุษยชน รวมถึงการเลือกปฏิบตัิและการล่วงละเมิดในสถานที่ท  างานแก่พนักงานทกุ
คนและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

12.6 บริษัทมุ่งมั่นที่จะสรา้งและรกัษาวฒันธรรมองคก์รที่ยึดมั่นต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนตามนโยบายสิทธิ
มนษุยชน 

12.7 สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าที่เขา้ข่ายละเมิด
สิทธิมนษุยชนท่ี เก่ียวขอ้งกบับรษิัท และจะตอ้งรายงานตามช่องทางการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนของ
บรษิัท (Whistle Blower Channel) และใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่างๆ หากมีขอ้สงสยั
หรือขอ้ซกัถามใหป้รกึษากบัผูบ้งัคบับญัชา หรือฝ่ายเลขานกุารท่ีอีเมล comsec@rhombho.co.th 

12.8 บริษัทยึดมั่นในนโยบายสิทธิมนษุยชน รวมถึงการไม่เลือกปฏิบตัิ การต่อตา้นการล่วงละเมิด และไม่ยอม
ใหม้ีการล่วงละเมิดในทุกรูปแบบ (ทัง้การล่วงละเมิดทางเพศและไม่ใช่ทางเพศ) โดยขอ้รอ้งเรียนใดๆ ที่
บรษิัทไดร้บัจากการกระท าฝ่าฝืนนโยบายฉบบันี ้จะไดร้บัการพิจารณาถกูตอ้งและเหมาะสมตามนโยบาย
การแจง้เบาะแสและขอ้เรื่องรอ้งเรียนของบริษัท (Whistleblower Policy) และขอ้รอ้งเรียนดงักล่าวจะถกู
เก็บรกัษาเป็นความลบั เพื่อใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองบุคคลที่แจง้เรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่
เก่ียวขอ้งกบับรษิัท  
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12.9 ผูก้ระท าการละเมิดสิทธิมนษุยชน รวมถึงมีพฤติกรรมการเลือกปฏิบตัิ หรือการล่วงละเมิด เป็นการกระท า
ผิดต่อนโยบายสิทธิมนษุยชน หรือขดัต่อจรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัท บรษิัทจะตอ้งด าเนินการแกไ้ข หรือ
พิจารณาด าเนินการทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทก าหนดไว้ นอกจากนีจ้ะพิจารณาด าเนินการตาม
กฎหมายหากการกระท านัน้ผิดกฎหมาย 

12.10 บริษัทมุ่งมั่นที่จะส่ือสาร รายงานและเปิดเผยขอ้มลูการด าเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชน การบรรเทาและ
การเยียวยา รวมถึง อบุตัิการณก์ารเลือกปฏิบตัิและการล่วงละเมิดสู่สาธารณะอย่างครบถว้นและโปรง่ใส 

 
13. กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอรรั์ปชัน 

บริษัทตระหนกัดีว่า การใหสิ้นบนและการทุจริตคอรร์ปัชนัเป็นภยัรา้ยแรง ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่การพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคม และเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของบรษิัท บริษัทจึงก าหนดนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอร์
รปัชนัและการติดสินบน โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัท ยอมรบัการทจุรติคอรร์ปัชนัทกุรูปแบบ ทัง้กบัหน่วยงานของ
รัฐ หน่วยงานของเอกชน หรือบุคคลที่มีหน้าที่เก่ียวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อให้ไดม้าซึ่งธุรกิจของบริษัท หรือ
ผลประโยชนแ์ก่ตนเอง อนัไม่เหมาะสมตามหลกัจริยธรรม ไดแ้ก่ การใหค้  ารบัรองว่าจะให ้หรือ รบัส่ิงของ ของขวญั การ
เลีย้งรบัรอง รบัเงินเรี่ยไร เงินบรจิาค และประโยชนอ์ื่นใดจากบคุคลที่ท  าธุรกิจ เป็นตน้ 
บรษิัทก าหนดแนวทางการปฏิบตัิเพื่อต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชั่น ดงันี ้

13.1 บรษิัทไดก้ าหนดใหม้ีประกาศ “นโยบายไม่รบัของขวญั” ในช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น เทศกาลปีใหม่ หรือ

โอกาสอื่นใดเพื่อสรา้งบรรทัดฐานที่ดีในการด าเนินธุรกิจ โดยส่ือสารไปยัง กรรมการ ผู้บริหาร 

พนกังาน และคู่คา้ธุรกิจของบรษิัท 

13.2 บริษัทจัดใหม้ีการรายงานทางการเงินที่เชื่อถือได ้มีระบบการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และการ

ประเมินความเส่ียงดา้นการทุจริตคอรร์ปัชนัและการรบัสินบนในกระบวนการธุรกิจ โดยมีการติดตาม

ดแูลอย่างสม ่าเสมอ เพื่อสรา้งความโปรง่ใสในการด าเนินงาน 

13.3 บริษัทไดก้ าหนดใหม้ีการเผยแพร่ ส่งเสริม และพัฒนาความรู ้ความเขา้ใจ แก่บุคคลภายในองคก์ร 

โดยเฉพาะบุคลากรที่ตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่กับผูม้ีส่วนไดเ้สียกับบริษัท เพื่อน าไปสูก้ารสรา้งจิตส านึกที่ดี 

และวฒันธรรมองคก์รที่ไม่ใหก้ารยอมรบัต่อการทจุรติคอรร์ปัชนั 

13.4 บริษัทก าหนดใหม้ีช่องทางการรอ้งเรียน และแจง้เบาะแส เก่ียวกับการกระท าที่อาจน าไปสู่การทจุรติ

คอรร์ปัชั่นในบรษิัท โดยบรษิัทจะใหก้ารคุม้ครอง และความเป็นธรรมกบัผูร้อ้งเรียน ซึ่งรวมถึงพนกังาน

ที่ปฏิเสธการมีส่วนร่วมในการทุจริตคอรร์ปัชนั หรือผูท้ี่ท  าการแจง้เรื่องทุจริตคอรร์ปัชั่นที่เก่ียวขอ้งกบั

บริษัท โดยบริษัทไดก้ าหนดช่องทางดังกล่าวไวใ้นนโยบายการรบัขอ้รอ้งเรียนและแจง้เบาะแสการ

กระท าผิด   

13.5 บริษัทจะถือว่าการกระท า การมีส่วนร่วม หรือการรูเ้ห็นในการทุจริตคอรร์ปัชนัเป็นการกระท าผิดต่อ

จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท โดยผู้กระท าผิดนั้นจะไดร้ับการพิจารณาโทษทางวินัยที่บริษัท

ก าหนดไว ้และหากกระท าผิดกฎหมาย บรษิัทจะพิจารณาด าเนินการตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
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13.6 แนวทางการปฏิบตัิของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน 

(1) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัท จะตอ้งปฏิบตัาม “นโยบายการต่อตา้นการทจุรติและ

การติดสินบน” โดยจะตอ้งไม่เก่ียวขอ้งกบัการทจุรติคอรร์ปัชั่น ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม 

(2) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัท จะตอ้งไม่ใชอ้  านาจหนา้ที่ ที่บริษัทมอบหมาย เพื่อ

แสวงหาผลประโยชนส่์วนตวั หรือเอือ้ประโยชนแ์ก่ครอบครวั พวกพอ้ง หรือ บุคคลใกลช้ิด ไม่ว่า

โดยทางตรง หรือทางออ้ม ตลอดจนกระบวนการธุรกิจ เช่นการกระท าใดๆ อนัไม่ชอบธรรมเพื่อ

จ าหน่ายสินคา้ หรือบริการส่วนตวัใหแ้ก่บริษัท หรือท าการแข่งขันทางธุรกิจไม่ว่าทางตรง หรือ

ทางออ้มต่อบรษิัท เป็นตน้ 

(3) ผูบ้ริหาร และพนกังาน จะตอ้งไม่ละเลย หรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นเหตกุารณก์ารกระท าที่เขา้ข่าย

ทุจริตคอรร์ปัชั่นอันอาจเก่ียวขอ้งกับบริษัท โดยแจง้ใหผู้บ้ังคับบัญชา หรือ บุคคลที่รบัผิดชอบ

ทราบ หรือท าการแจง้ผ่าน “ช่องทางรอ้งเรียน แจง้เบาะแส และ รบัฟังความคิดเห็น (Whistle 

Blower Channel) โดยผูบ้รหิาร และพนกังานจะตอ้งใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ

ต่างๆ 

(4) ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัท จะตอ้งไม่เรียก หรือ รบัผลประโยชนอ์ื่นใดอนัไม่ชอบธรรมจาก

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียตามที่ก าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดในการด าเนินการ เรื่อง การรบัส่ิงของ การให้

ส่ิงของ หรือประโยชนอ์ื่นใด โดยจะตอ้งระมดัระวงั หลีกเล่ียงการเลีย้งรบัรองจากผูม้ีส่วนไดเ้สีย

ของบรษิัท ซึ่งอาจไดร้บัประโยชนจ์ากการปฏิบตัิงานของพนกังานหรือผูบ้รหิารของบรษิัท 

(5) พนกังานบรษิัทมีหนา้ที่ชีแ้จง และขอความรว่มมือในการด าเนินการตามประกาศ “นโยบายไม่รบั

ของขวญั” ใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียของบรษิัททราบเป็นระยะ เช่น ในช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ เป็นตน้ 

(6) ผู้บริหารและพนักงานจะตอ้งให้ความร่วมมือในการส่งเสริมแนวปฏิบัติที่ดีภายในองคก์รกับ

หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบดา้นการควบคมุและตรวจสอบภายในในการหาขอ้มลูและติดตามผลการ

ด าเนินการหากพบการทจุรติคอรร์ปัชั่น หรือมีขอ้มลูใดที่เก่ียวขอ้ง โดยผูแ้จง้ ชีแ้จง้ หรือรอ้งเรียน 

จะไดร้บัการคุม้ครองสิทธิอย่างเป็นธรรมและขอ้มลูที่ใหม้าทัง้หมดถือเป็นความลบัของบรษิัท 

14. กำรพัฒนำนวตักรรม 

 บริษัทให้ความส าคัญและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม เพื่อก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจ ควบคู่ไปการสรา้ง
ประโยชนใ์หแ้ก่ลูกคา้ มีผูส่้วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงสังคมและส่ิงแวดลอ้ม จึงก าหนดแนวทางในการปฏิบัติในการ
ส่งเสรมิการพฒันานวตักรรมในบรษิัท ดงันี ้ 

14.1 จดักิจกรรมใหพ้นกังานไดม้ีส่วนรวมเสนอความคิดในการสรา้งสรรคน์วตักรรม เพื่อเสรมิสรา้งคณุค่าใหแ้ก่
การท างานหรือผลิตภณัฑข์องบรษิัท และพฒันาจนก่อใหเ้กิดนวตักรรมที่สามารถน ามาใชไ้ดจ้รงิในบรษิัท 

14.2   สรรหานวัตกรรม หรือเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชใ้นการบริหารจัดการการท างานภายในบริษัท หรือ
น ามาใชก้บัโครงการอสงัหารมิทรพัยข์องบรษิัท  

14.3 ส่งเสริมทกัษะความรูใ้หแ้ก่พนกังานในเรื่องของนวตักรรม และเทคโนโลยีใหม่ส าหรบัการท างานและการ
ประกอบธุรกิจของบรษิัท 
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14.4  รว่มมือกบัพนัธมิตรหรือคูค่า้ในสรรหาและสรา้งสรรคน์วตักรรม เพื่อน ามาใชใ้นกระบวนการท างาน สินคา้ 

หรือบรกิารของบรษิัท 

15. กำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลและระบบสำรสนเทศ  

บรษิัทใหค้วามส าคญัต่อการความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรกัษาความลอดภยัใหแ้ก่ขอ้มลู
ทีอยู่บนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทใหม้ีความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ลดความเส่ียงจากการที่
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจถูกคุกคาม และลดความเสียหายที่อาจเกิดขึน้จากการละเมิดความมั่นคงปลอดภยัของ
ระบบ และเพื่อรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไวใ้นสภาวะฉกุเฉินหรือภยัพิบตัิที่อาจเกิดขึน้ต่อ
องคก์ร จึงก าหนดแนวทางในการปฏิบตัิ ดงันี ้

15.1 ขอ้มลูที่ส  าคญัขององคก์รจะตอ้งไดร้บัการปกป้องจากการเขา้ถึงโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

15.2 มีการควบคุมในส่วนของผูร้บัเหมาภายนอกที่เขา้มาท าโครงการในการที่จะเขา้มาใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของบรษิัท 

15.3 ขอ้มลูที่ส  าคญัขององคก์รจะตอ้งไดร้บัการรกัษาความลบัอย่างเหมาะสม 

15.4 ขอ้มลูที่ส  าคญัขององคก์รจะตอ้งมีความถกูตอ้งและสมบรูณค์รบถว้น 

15.5 ขอ้มลูที่ส  าคญัขององคก์รจะตอ้งมีพรอ้มใชง้านอยู่เสมอ 

15.6 กฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ จะตอ้งไดร้บัการปฏิบตัิตามอย่างถกูตอ้งครบถว้น 

15.7 พนกังานในขอบเขตการจดัท าจะตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมดา้นการรกัษาความมั่นคงของขอ้มลู 

15.8 จดัใหม้ีการบรหิารจดัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (Personal Data Protection Act) 

15.9 จัดใหม้ีการบริหารจดัการความเส่ียง (Risk management) ที่เก่ียวขอ้งกับความมั่นคงของขอ้มลูขึน้ใน
องคก์ร 

15.10 ก าหนดกระบวนการในการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องในสภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ โดยตอ้งค านึงถึง
ความส าคัญดา้นการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เทียบเท่า
สภาวะการท างานปกติหรือระดบัท่ีองคก์รสามารถยอมรบัได ้พรอ้มทัง้ท าการดแูลรกัษา และทดสอบแผน
อย่างเหมาะสม 

15.11 จดัใหม้ีชุดเอกสารนโยบายดา้นความมั่นคงเทคโนโลยีสารสนเทศ และเอกสารสนบัสนุนที่เก่ียวขอ้ง เพื่อ
ก าหนดระเบียบปฏิบตัิ ตลอดจนแนวทางการปฏิบตัิงานและการใชง้านขอ้มลูอย่างมั่นคงปลอดภยั 

15.12 จดัใหม้ีกระบวนการในการรายงาน สืบสวน รบัมือ และจดัการกับเหตลุะเมิดความมั่นคงอย่างเหมาะสม 
โดยเหตลุะเมิดความมั่นคง ตลอดจนส่ิงผิดปกติ และเหตกุารณท์ี่น่าสงสยัอื่นๆ 
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จรรยำบรรณของกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน 

เพื่อให้เป็นไปตามปรัชญาและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของบริษัท  จึงไดก้ าหนดข้อพึงปฏิบัติของ
กรรมการผูบ้รหิาร และพนกังานเพื่อน าไปใชใ้นการท างาน โดยใหย้ึดมั่นต่อหลกัคณุธรรม ความซื่อสตัย ์สจุรติ ดงันี ้ 

กำรปฏิบัติต่อตนเอง 
1. เคารพและปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของบรษิัท อย่างเครง่ครดั 

2. ปฏิบตัิงานดว้ยความระมดัระวงั ซื่อสตัยส์จุรติ สขุุมรอบคอบ เป็นธรรม เที่ยงตรง ปราศจากอคติ และไม่ใช้
ต  าแหน่งหนา้ที่หาผลประโยชนใ์นทางมิชอบ 

3. มีความส านึกในหนา้ที่ และความรบัผิดชอบต่อผลการปฏิบตัิหนา้ที่ใหเ้ป็นท่ีเชื่อถือและยอมรบัของสงัคม 
4. ปฏิบตัิงานท่ีไดร้บัมอบหมายดว้ยความรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่ 
5. ใชสิ้ทธิแสดงความคิดเห็นอย่างสภุาพและเหมาะสม 
6. ใช้วาจาและกริยาสุภาพส ารวมและไม่กระท าการใดๆ อันเป็นการไม่เคารพผู้บังคับบัญชา หรือ เพื่อน

รว่มงาน 
7. พัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่มี

ประสิทธิภาพ 
 

กำรปฏิบัติต่อบริษัท  

1. กำรปฏิบัติงำน 

เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานปฏิบตัิงานภายใตจ้รรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ จึงก าหนดขอ้ปฏิบตัิ
ไว ้ดงัต่อไปนี ้

1.1 ตอ้งปฏิบตัิงานที่ไดร้บัมอบหมายดว้ยความรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่ อีกทัง้มีความส านึกในหนา้ที่และมี
ความรบัผิดชอบต่อผลของการปฏิบตัิหนา้ที่ 

1.2 ไม่ฝ่าฝืน หลีกเล่ียง หรือเพิกเฉยต่อระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือค าสั่งของบริษัท รวมทัง้ค าสั่งอนัชอบ
ดว้ยกฎหมายและหนา้ที่ของผูบ้งัคบับญัชา 

1.3 ตอ้งไม่ด าเนินธุรกิจ และ/หรือ กิจกรรมใดๆ ที่อาจท าใหบ้คุคลทั่วไปเห็นว่าเป็นธุรกิจ หรือ กิจกรรม ท่ีมีความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชนต์่อบรษิัท ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

1.4 บรษิัทตอ้งจดัเก็บและแยกรายละเอียดขอ้มลูใหเ้ป็นไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบัของบรษิัทอย่างเครง่ครดั 
1.5 ตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลของบริษัทต่อผูไ้ม่มีสิทธิรบัรู ้ตามระเบียบขอ้บังคับ หรือขอ้ตกลงทางธุรกิจ เวน้แต่  

ไดร้บัความเห็นชอบเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูม้ีอ  านาจด าเนินการและหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 
1.6 ต้องไม่น าข้อมูลบริษัท ไปใช้เพื่อการซือ้ขายหลักทรัพย์หรือส่งข้อมูลดังกล่าวให้ผู้อื่นเพื่อการซือ้ขาย

หลกัทรพัย ์
1.7 ไม่ผลิตหรือมีส่ิงผิดกฎหมายไวใ้นครอบครอง ไม่ว่าเพื่อการใชเ้อง เพื่อการจ าหน่าย หรือเพื่อบคุคลอื่นใด 
1.8 ตอ้งใชร้ะบบการส่ือสาร และระบบคอมพิวเตอรด์ว้ยความรบัผิดชอบและตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดความแตกแยก 

การท าใหผู้อ้ื่นเสียหาย การท าลายขวญัก าลงัใจ หรือส่งเสรมิใหเ้กิดความไม่เป็นมิตรในสถานท่ีท างาน 
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1.9 ตอ้งไม่ใชร้ะบบการส่ือสารและระบบคอมพิวเตอรใ์นกิจกรรมที่ผิดกฎหมายหรือขดัต่อนโยบายของบริษัท 
และไม่ใชอ้ินเตอรเ์น็ตหรือบริการที่คลา้ยคลึงกัน ในทางที่จะท าใหเ้กิดความเสียหายทั้งต่อชื่อเสียงและ
ความน่าเชื่อถือของบรษิัท  

1.10 ต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านความปลอดภัยของบริษัท ตลอดจนการใช้เครื่องมืออุปกรณ์และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

1.11 ตอ้งไม่จงใจท ารายงานหรือบนัทึกที่เป็นเท็จ หรือผิดพลาด รวมทัง้ตอ้งไม่จงใจปิดบงัหรือเสนอขอ้มลูที่เป็น
เท็จหรือผิดพลาดต่อบริษัท เมื่อพบรายงานหรือบันทึกที่มีขอ้มูลไม่ถูกตอ้งหรือผิดพลาดตอ้งรายงานให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบทนัที 

1.12 ใชเ้วลาในการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพและใหม้ีประสิทธิผลตามที่ก าหนดไวต้ามระเบียบขอ้บังคับ 
รวมทั้งไม่กระท าหรือชักจูงเพื่อนร่วมงาน ผู้ใตบ้ังคับบัญชา ให้ใช้เวลาปฏิบัติงานเพื่อกิจกรรมอื่นที่ไม่
เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชนข์องบรษิัท หรือผูถื้อหุน้ 

1.13 เมื่อพบเห็นเหตุการณท์ุจริต ประพฤติมิชอบ คอรร์ปัชั่น หรือเหตุการณท์ี่อาจท าใหเ้กิดความเสียหายต่อ
องคก์ร ตอ้งรายงานทนัทีผ่านช่องทางการแจง้ขอ้รอ้งเรียน และขอ้เสนอแนะท่ีบรษิัทก าหนดไว้ 

 
2. กำรรักษำทรัพยส์ิน  

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการดแูลและใชท้รพัยสิ์นใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุต่อบรษิัท และไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชนส่์วนตนหรือบคุคลอื่น ทัง้ทรพัยสิ์นท่ีมีตวัตนและทรพัยสิ์นทางปัญญาของ
บรษิัท ดงันี ้

2.1 ตอ้งไม่น าสินทรพัยข์องบริษัท ไปใช ้ขาย ใหย้ืม หรือโอน โดยไม่ไดร้บัอนุญาต ไม่ว่าสินทรพัยน์ัน้จะอยู่ใน
สภาพใด 

2.2 ตอ้งไม่เจตนาท าใหเ้สียหาย ก่อวินาศกรรมหรือท าลายสินทรพัยข์องบรษิัท 
2.3 ตอ้งไม่ใช้สินทรัพยข์องบริษัท เพื่อประโยชน์ส่วนตน หรือกิจการภายนอก เว้นแต่จะไดร้ับอนุญาตจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 
2.4 ตอ้งช่วยหรือพยายามเพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งสิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ หรือปกป้องเคร่ืองหมายการคา้ท่ีเป็นทรพัยสิ์นทาง

ปัญญาของบริษัท เพื่อมิใหข้อ้มูล เหล่านั้นรั่วไหล และตอ้งไม่น าทรพัยสิ์นทางปัญญาประเภทต่างๆ ของ
บรษิัทไปใชเ้พื่อประโยชนส่์วนตวัหรือเพื่อบคุคลอื่นโดยมิไดร้บัอนญุาต 

2.5 พนกังานทุกคนตอ้งเคารพและใหเ้กียรติทรพัยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่น และไม่น าผลงานอนัมีทรพัยสิ์นทาง
ปัญญาของผูอ้ื่นไม่ว่าทัง้หมด หรือบางส่วนของผลงานไปใชโ้ดยที่ไม่ไดร้บัอนญุาตจากเจา้ของผลงาน 

 
3.  กำรรักษำผลประโยชน ์ 

3.1  กำรรักษำข้อมูลของลูกค้ำและบริษัท  
กรรมการ  ผู้บริหาร  และพนักงานทุกคน  ไม่พึงเปิดเผยข้อมูลทั้งของลูกค้าและบริษัทโดยไม่ ได้ 
รับความยินยอมจากลูกคา้หรือผู้มีอ  านาจของบริษัท  เว้นแต่เป็นการเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลภายนอก 
ที่เก่ียวขอ้งตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย ซึ่งตอ้งไดร้บัอนญุาตจากผูม้ีอ  านาจของบรษิัทก่อนเช่นกนั  



บริษัท ร่มโพธิ์ พร็อพเพอรต์ี ้จ ำกัด (มหำชน) 
RHOM BHO PROPERTY PUBLIC COMPANY LIMITED 

 

หนา้ 17 จาก 23 
 

3.2 กำรด ำเนินธุรกิจทีแ่ข่งขันกับบริษัท  
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ไม่พึงประกอบการ ด าเนินการ หรือมีส่วนร่วมในธุรกิจอนัเป็นการแข่งขนั
กบักิจการของบรษิัท 

3.3 กำรซือ้ขำยหลักทรัพยข์องบริษัท 
กรรมการ  ผู้บ ริหา ร  และพนัก งาน  มี สิท ธิ ในการซื ้อขายหลักทรัพย์ของบริษั ทได้อย่ า ง เสรี   
แต่ทัง้นีก้รรมการ และผูบ้รหิารตอ้งจดัท าและน าส่งรายงานการถือหลกัทรพัยใ์หแ้ก่ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
กรรมการ  ผู้บริหาร  และพนักงาน  ต้องพึงระมัดระวังในการน าข้อมูลของบริษัท  ไปใช้ประโยชน ์
ในการซือ้ขายหลักทรพัยข์องบริษัท รวมถึงงดการซือ้ขายหลักทรพัยข์องบริษัทในช่วงระยะเวลา  1 เดือน
ก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน และภายใน 24 ชั่วโมง หลงัการเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าว  

 
4.  ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน ์(Conflict of Interest)  

คณะกรรมการบรษิัทก าหนดใหม้ีนโยบายเก่ียวกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชนบ์นหลกัการท่ีว่าบนหลกัการท่ีว่า 
การตดัสินใจใดๆ ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจจะตอ้งท าเพื่อผลประโยชนส์งูสดุของบรษิัทเท่านัน้ และควรหลีกเล่ียงการ
กระท าที่ก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ โดยหา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานใชโ้อกาส จากการเป็น
กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานในบริษัทแสวงหาผลประโยชนส่์วนตวั หรือของครอบครวั หรือของบุคคลใกลช้ิด ไม่ว่าจะ
เป็นด้านการเงิน หรือด้านอื่นใดก็ตาม หลีกเล่ียงการท ารายการที่เก่ียวโยงกับตนเอง  ยกเว้นในกรณีที่จ  าเป็น เพื่อ
ผลประโยชนข์องบรษิัท ภายใตห้ลกัเกณฑ ์และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด จึงก าหนดเป็น
ขอ้ปฏิบตัิส าหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัท ดงันี ้ 

4.1  กำรรับเงินหรือผลประโยชน์ตอบแทน หรือกำรเกี่ยวข้องทำงกำรเงินกับผู้ด ำเนินกำรธุรกิจกับ
บริษัท  
4.1.1 กรรมการ  ผู้บริหาร  และพนักงานทุกระดับ  ต้องไม่ รับเงิน  หรือประโยชน์ตอบแทนใดๆ  

เป็นการส่วนตัวจากลูกคา้ คู่คา้ของบริษัท หรือบุคคลใดอันเนื่องมาจากการท างานในนามบริษัท 
หรือเก่ียวขอ้งทางการเงิน เช่น ร่วมทุน ร่วมท าการคา้กับลกูคา้ ผูร้บัเหมา ผูข้ายสินคา้ หรือบริการ
ใหแ้ก่บรษิัท หรือจากบคุคลอื่นใดที่ท  าธุรกิจกบับรษิัท  

4.1.2 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับจะไม่กูย้ืมหรือเรี่ยไรเงินจากลูกคา้  หรือผู้ท  าธุรกิจกับ
บริษัท เวน้แต่เป็นการกูย้ืมเงินจากธนาคาร หรือสถาบันการเงินในฐานะลูกคา้ของธนาคาร หรือ
สถาบนัการเงิน  

4.1.3 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับหลีกเล่ียงการท ารายการที่เก่ียวโยงกับตนเอง  ยกเวน้ 
ในกรณีที่จ  าเป็นเพื่อประโยชน์ของบริษัท ภายใตห้ลักเกณฑ์และระเบียบข้อบังคับที่ส  านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทยก าหนด เช่น เปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัชื่อ และความสมัพนัธข์องบคุคลที่เก่ียวโยงกนั นโยบายการ
ก าหนดราคาและมลูค่าของรายการ รวมทัง้ตอ้งไดร้บัการอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับ
รายการดงักล่าว  และหลีกเล่ียงไม่มีรายการระหว่างกนัในลกัษณะที่เป็นการใหค้วามช่วยเหลือทาง
การเงิน เช่น การใหกู้ย้ืมเงิน การค า้ประกนัสินเชื่อแก่บรษิัทท่ีไม่ใช่บรษิัทย่อยของตนเอง  
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4.2  กำรประกอบธุรกิจอื่นนอกบริษัท หรือกำรท ำงำนอื่นนอกเหนือจำกงำนของบริษัท  
4.2.1  กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องตั้งใจปฏิบัติงานในความรับผิดชอบอย่างเต็มที่  กรณีที่

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งท างานอื่นนอกเหนือจากงานของบรษิัท ตอ้งไดร้บัการยินยอม
จากผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัขัน้ และตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่องานในหนา้ที่ และต่อบรษิัท  

4.2.2 การประกอบธุรกิจส่วนตัวใดๆ ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ตอ้งไม่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบตัิหนา้ที่และเวลาท างานของบริษัท หรือท าธุรกิจใดๆ กับบริษัทในนามส่วนตวั ครอบครวั หรือ
นิติบุคคลใดๆ ที่ตนมีส่วนไดเ้สีย หรือ การประกอบกิจการใดอนัเป็นการแข่งขนักับธุรกิจของบรษิัท 
จะตอ้งเปิดเผยรายการดงักล่าวตามหลกัเกณฑท์ี่บรษิัทก าหนด  

4.2.3 หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานประกอบธุรกิจ หรือมีส่วนรว่มในธุรกิจใดอนัเป็นการแข่งขนักบั
ธุรกิจของบรษิัท ไม่ว่ากรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานดงักล่าวจะไดร้บัประโยชนโ์ดยตรง หรือโดย
ออ้มก็ตาม  

4.3 กำรใช้ข้อมูลของบริษัทหำผลประโยชน ์และกำรซือ้ขำยหลักทรัพยข์องบริษัท  
4.3.1 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตอ้งไม่ใชข้อ้มลูภายในของบริษัทที่เป็นสาระส าคญั และยงัไม่ได้

เปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อประโยชนส่์วนตนหรือบุคคลอื่น  แมว้่าบริษัทอาจไม่เสียประโยชนใ์ดก็
ตาม เช่น การซือ้ที่ดินหรือลงทุนในธุรกิจใกลบ้ริเวณที่บริษัทจะลงทุน ที่เป็นไปในทางที่ส่อว่าจะหา
ผลประโยชนใ์หแ้ก่ตนเองหรือบคุคลอื่น  

 4.3.2 ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่รับผิดชอบในหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับข้อมูลภายใน  หรือ
สามารถเขา้ถึงข้อมูลภายในของบริษัท งดการซือ้ขายหลักทรัพยข์องบริษัทในช่วง ระยะเวลา 1 
เดือนก่อนการเปิดเผยงบการเงิน หรือขอ้มลูภายในอื่นใดแก่สาธารณชน และภายใน 24 ชั่วโมง หลงั
การเปิดเผยขอ้มลูดังกล่าว เพื่อไม่ใหเ้กิดกรณีการซือ้ขายหลักทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลูภายในโดยกลุ่ม
บคุคลดงักล่าว 

4.3.3 ในการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิัท กรรมการ ผูบ้รหิาร รวมทัง้คู่สมรส หรือผูท้ี่อยู่กินดว้ยกนัฉนัสามี
ภรยิา และบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ ตลอดจนบคุคลที่เก่ียวขอ้งตามพระราชบญัญัตหิลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 (แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2559) ของบุคคลดงักล่าวตอ้งจดัท าและเผยแพร่
รายงานการถือครองหลกัทรพัย ์ตลอดจนรายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรพัยท์กุครัง้ที่มีการ
ซือ้ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ ภายใน 3 วันนับแต่วันที่มีการซือ้ ขาย โอน หรือรับโอนต่อ
ส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) และตอ้งสรุปรายงานการ
ถือครองหลกัทรพัยใ์หท้ี่ประชมุคณะกรรมการบรษิัทไดร้บัทราบทกุครัง้  

4.4 กำรรับหรือกำรให้ของขวัญและกำรเลีย้งรับรองทำงธุรกิจ  
4.4.1 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานจะตอ้งงดรบั หรือใหข้องขวญัทัง้ในรูปแบบตวัเงิน ทรพัยสิ์น หรือ

ผลประโยชนอ์ื่นใด จากผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัท  
4.4.2 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานจะตอ้งไม่รบั หรือใหท้รพัยสิ์น บรกิาร หรือเลีย้งรบัรองที่อาจท าให้

เกิดอิทธิพล หรือแรงจงูใจในการตดัสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งท าใหเ้กิดการปฏิบตัิหนา้ที่ที่ไม่ชอบ
ธรรม โดยกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน สามารถเลีย้งรบัรอง หรือรบัการเลีย้งรบัรองทางธุรกิจ
ไดเ้ฉพาะเพื่อประโยชนใ์นธุรกิจของบริษัท และไม่เป็นไปในลกัษณะที่เกินกว่าความสมัพนัธป์กติ
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จากคู่คา้ หรือบุคคลอื่นที่เก่ียวขอ้งกับบริษัท หรือเพื่อเป็นการใหไ้ดม้าซึ่งความไดเ้ปรียบใดๆ หรือ
เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งการช่วยเหลือหรือผลประโยชนโ์ดยมิชอบ  

4.4.3 พึงหลีกเ ล่ียงและระมัดระวังการให้ของขวัญแก่ผู้บังคับบัญชา  และรับของขวัญ  จาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยการใหแ้ละการรบัดงักล่าวจะตอ้งไม่เป็นการสรา้งแรงจูงใจในการตดัสินใจ
อย่างใดอย่างหน่ึงโดยไม่เป็นธรรม  

4.4.5 กรณีจ าเป็นตอ้งรบัส่ิงของ หรือประโยชนอ์ื่นใด โดยไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้หรืออยู่ในสถานการณ์
ที่ไม่สามารถปฏิเสธการรบัส่ิงของหรือประโยชนน์ัน้ได ้บรษิัทก าหนดใหผู้บ้รหิารระดบัผูจ้ดัการฝ่าย
ขึน้ไปเป็นผูร้บัส่ิงของ ซึ่งตอ้งมีมลูค่าไม่เกิน 3,000 บาท เท่านัน้ โดยบรษิัทไดก้ าหนดแนวปฏิบตัิใน
กรณีการรบัหรือใหส่ิ้งของไวใ้นนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัและการติดสินบนดว้ย 

คณะกรรมการบริษัทก าหนดแนวทางใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และบุคคลที่มีความเก่ียวขอ้ง เปิดเผยขอ้มลู
ส่วนไดเ้สียของตนเองและบุคคลที่เก่ียวขอ้งต่อคณะกรรมการ โดยใหส่้งขอ้มลูส่วนไดเ้สียดงักล่าวไปยงัเลขานุการบริษัท 
ภายใน 7 วนัท าการนบัจากวนัสิน้ปี เพื่อรายงานใหป้ระธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วนั
ท าการ อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เป็นประจ าทุกปี ทัง้นี ้เพื่อใหบ้ริษัทมีขอ้มลูประกอบการด าเนินการตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบั
การท ารายการที่เก่ียวโยงกัน ซึ่งเป็นรายการที่อาจก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์และอาจน าไปสู่การถ่ายเท
ผลประโยชนข์องบริษัทและบริษัทย่อยได ้รวมทั้งเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูป้องกันไม่ใหก้รรมการ ผู้บริหาร และบุคคลที่มีความ
เก่ียวขอ้งเขา้ร่วมกระบวนการตดัสินใจในการพิจารณาธุรกรรมระหว่างบริษัทกบัผูท้ี่มีส่วนไดเ้สียหรือมีส่วนเก่ียวขอ้ง และ
ในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงขอ้มลูในแบบแจง้รายงานมีส่วนไดเ้สียของกรรมการและผูบ้ริหาร คณะกรรมการก าหนดให้
กรรมการและผูบ้ริหารส่งแบบแจง้รายงานการมีส่วนไดเ้สีย (ฉบบัแกไ้ข) ใหแ้ก่เลขานุการบริษัททราบภายใน 3 วนัท าการ 
นบัแต่วนัที่มีการเปล่ียนแปลง และใหเ้ลขานุการบริษัทจดัส่งส าเนารายงานฉบบัแกไ้ขใหป้ระธานกรรมการ และประธาน
กรรมการตรวจสอบทรายภายใน 7 วนัท าการ นบัแต่วนัท่ีบรษิัทไดร้บัรายงานนัน้ 

 
5.  กำรรักษำชื่อเสียง  

5.1 ให้ควำมเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ทำงธุรกิจ 
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งปฏิบตัิอย่างเป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ ซึ่งหมายถึง ลกูคา้ 
คู่ค้า คู่แข่ง ผู้ถือหุ้น และบุคคลทั่วไปโดยไม่เอารัดเอาเปรียบ  และต้องปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
ตรงไปตรงมา โปรง่ใส 

5.2  กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับ  
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตอ้งประพฤติปฏิบตัิตนใหอ้ยู่ในกรอบของกฎหมาย และขอ้บงัคับ  
โดยไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมิด หรือฝ่าฝืน อนัจะท าใหบ้รษิัทและตนเองเส่ือมเสียชื่อเสียง 

5.3  กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรต่อสำธำรณชน  
การใหข้อ้มูลใดๆ เก่ียวกับบริษัท จะตัง้อยู่บนพืน้ฐานขอ้มลูที่เป็นจริง ถูกตอ้ง ครบถว้น และปฏิบัติ
ดว้ยความระมดัระวงั และภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยประธานเจา้หนา้ที่บริหารเป็นผูพ้ิจารณา
และมอบหมายโดยตรงในการใหผู้บ้ริหาร หรือพนกังานคนใดเป็นผูใ้หข้อ้มลู ข่าวสาร หรือสมัภาษณ์
ต่อสาธารณชนตามความเหมาะสม ดงันัน้ผูบ้ริหาร หรือพนกังาน ที่ไม่ไดร้บัมอบหมายไม่สามารถให้
ขอ้มลูข่าวสาร หรือสมัภาษณต์่อสาธารณชนได ้
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6. กำรด ำเนินกำรทำงกำรเมือง  

บริษัทมีนโยบายด าเนินธุรกิจดว้ยความเป็นกลางทางการเมือง ไม่ให้การสนับสนุน หรือช่วยเหลือทาง
การเงิน ทรัพยากร หรือทรัพยสิ์นใดๆ ของบริษัท ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมแก่นักการเมือง พรรคการเมือง หรือกลุ่ม
การเมืองใดๆ เพื่อประโยชนแ์ก่กลุ่มบคุคลดงักล่าว  

ทัง้นีบ้รษิัทสนบัสนนุใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน มีสิทธิเขา้รว่มกจิกรรมการทางการเมืองได ้ภายใต้
บทบญัญัติตามรฐัธรรมนญู กฎหมาย และกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง แต่ตอ้งหลีกเล่ียงกิจกรรมใดๆ ที่อาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ
ว่าบรษิัท มีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือใหก้ารสนบัสนนุแก่นกัการเมือง พรรคการเมือง หรือกลุ่มการเมืองใดๆ 

 
กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

บริษัทมุ่งมั่นที่จะรบัผิดชอบและสรา้งความพึงพอใจสงูสดุใหก้บัผูถื้อหุน้ โดยค านึงถึงการเจริญเติบโตของ
บรษิัทอย่างยั่งยืนและใหผ้ลตอบแทนที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง  รวมทัง้จะด าเนินการอย่างโปรง่ใส มีระบบบญัชีที่เชื่อถือได ้ 
และเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการดงักล่าว บรษิัทจึงยึดถือตามแนวทางปฏิบตัิอย่างเครง่ครดั ดงันี ้ 

1. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุริต และเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้
ทกุรายเพื่อประโยชนส์งูสดุโดยรวม 

2. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ตอ้งบริหารจัดการบริษัทโดยน าความรู ้และทักษะการบริหารมา
ประยกุตใ์ชอ้ย่างเต็มความสามารถทกุกรณี  รวมทัง้การตดัสินใจด าเนินการใดๆ จะกระท าดว้ยความ
ระมดัระวงัและรอบคอบ 

3. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานไม่ด าเนินการใดๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแยง้ทาง
ผลประโยชนต์่อบรษิัท 

4. บริษัทต้องรายงานสถานภาพและแนวโน้มในอนาคตของบริษัทต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

สม ่าเสมอและครบถว้นตามความเป็นจรงิ 

กำรปฏิบัตติ่อลกูค้ำและประชำชน 
บริษัทมีความมุ่งมั่นในการสรา้งความพึงพอใจและความมั่นใจให้กับลูกคา้และประชาชนว่าจะได้รับ

ผลิตภัณฑแ์ละบริการที่ดี  มีคุณภาพในระดบัราคาที่เหมาะสม รวมทั้งรกัษาสัมพันธภาพที่ดีใหย้ั่งยืน โดยมีการก าหนด
แนวทางปฏิบตัิไวด้งัต่อไปนี ้

1. มุ่งมั่นในการสรา้งความพึงพอใจและความมั่นใจใหก้ับลูกคา้ให้ไดร้บัผลิตภัณฑแ์ละบริการที่ดี มี
คุณภาพ มีความปลอดภัยต่อสุขภาพอนามัยของลูกคา้ ในระดับราคาที่เหมาะสม  โดยยกระดับ
มาตรฐานใหส้งูขึน้อย่างต่อเนื่องและจรงิจงั 

2. ผู้บริหารและพนักงานตอ้งเปิดเผยข่าวสารขอ้มูลและรายละเอียดเก่ียวกับสินคา้และบริการอย่าง
ครบถว้น  ถกูตอ้ง ทนัต่อเหตกุารณ ์และไม่บิดเบือนขอ้เท็จจรงิ  รวมทัง้รกัษาสมัพนัธภาพท่ีดีใหย้ั่งยืน 

3. บรษิัทตอ้งใหก้ารรบัประกนัสินคา้และบรกิารภายใตเ้งื่อนไขเวลาที่เหมาะสม 
4. บริษัทตอ้งจดัท าระบบเพื่อใหลู้กคา้และประชาชนสามารถรอ้งเรียนเก่ียวกับสินคา้และบริการ และ

ด าเนินการอย่างดีที่สดุเพื่อใหล้กูคา้และประชาชนไดร้บัการตอบสนองอย่างรวดเรว็ 
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5. บริษัทตอ้งไม่คา้ก าไรเกินควรเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของสินคา้หรือบริการในชนิดหรือประเภท
เดียวกนัและไม่ก าหนดเงื่อนไขการคา้ที่ไม่เป็นธรรมต่อลกูคา้ 

6. ผูบ้รหิาร และพนกังานตอ้งปฏิบตัิตามเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อลกูคา้และประชาชนอย่างเครง่ครดั หากไม่
สามารถปฏิบตัิได ้ตอ้งรีบแจง้ใหล้กูคา้และประชาชนทราบล่วงหนา้ เพื่อร่วมกนัพิจารณาและหาแนว
ทางแกไ้ข 

7. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานตอ้งรกัษาความลับของลูกคา้ตามพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคลและกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง  รวมถึงไม่น าขอ้มลูมาใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเองและผูท้ี่
เก่ียวขอ้ง  

 
กำรรับเร่ืองร้องเรียนและแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิด 

บริษัทมีนโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรียนและแจง้เบาะแสการกระท าผิด หรือกรณีที่ถูกละเมิดต่อสิทธิ เพื่อเป็น
ช่องทางใหก้รรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนในบริษัท ตลอดจนผูม้ีส่วนไดเ้สียสามารถรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสการ
กระท าผิดและการทุจริต หรือไม่เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บังคับบริษัท และจรรยาบรรณของบริษัท หรือถูก
ละเมิดต่อสิทธิของตน  โดยสามารถรอ้งเรียนดว้ยวิธีการ ดงัต่อไปนี ้ 

1. ส่งเป็นจดหมายปิดผนึกส่งตรงถึงผูร้บัขอ้รอ้งเรียน ไดแ้ก่ ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือ 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

   เรียน ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร  
บรษิัท รม่โพธ์ิ พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั (มหาชน) 
444-444/1 ถนนประชาอทุิศ  แขวงหว้ยขวาง   
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310  

2. แจ้งผ่าน E-Mail Address : CG@rhombho.co.th  หรือ สามารถส่งอีเมลต์รงถึงผู้รบัเรื่อง
รอ้งเรียนได ้ดงันี ้
ประธานกรรมการตรวจสอบ : ronnachitma@gmail.com  

 ผูร้อ้งเรียนควรระบุรายละเอียดขอ้เท็จจรงิ หรือหลกัฐานที่ชดัเจนเพียงพอที่แสดงใหเ้ห็นว่ามีเหตอุนัควรเชื่อ
ว่ามีการกระท าที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัท หรือจรรยาบรรณในการด าเนินการธุรกิจของบรษิัท
เกิดขึน้ ทัง้นี ้การรอ้งเรียนจะถือเป็นความลบัสงูสดุ และจ ากัดกลุ่มผูร้บัทราบขอ้มลูโดยเปิดเผยเฉพาะผูท้ี่เก่ียวขอ้งเท่านัน้
เพื่อคุม้ครองผลกระทบที่อาจเกิดขึน้กบัผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนดงักล่าว ทัง้นีผู้ร้อ้งเรียนสามารถรอ้งเรียนไดม้ากกว่า
หน่ึงช่องทาง  

ภายหลงัจากที่บริษัทไดร้บัรอ้งเรียน หรือการแจง้เบาะแสการกระท าผิด บริษัทจะท าการตรวจสอบขอ้มูล 
ขอ้เท็จจริงตามความเหมาะสมของขอ้รอ้งเรียน หากเป็นกรณีที่รุนแรงและซบัซอ้นจะมีการตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิ เพื่อหาขอ้สรุปและแกไ้ขปัญหา  
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มำตรกำรคุ้มครองสิทธิผู้แจ้งเบำะแส 

บรษิัทไดก้ าหนดใหม้ีมาตรการคุม้ครองสิทธิผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน ดงันี ้ 

- บรษิัทจะเก็บขอ้มลูและตวัตนของผูร้อ้งเรียน ผูร้อ้งแจง้เบาะแส และผูถ้กูรอ้งเรียน ไวเ้ป็นความลบั  
- บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลเท่าที่จ  าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผู้รายงาน

แหล่งที่มาของขอ้มลูหรือบคุคลที่เก่ียวขอ้ง 
- ผูท้ี่ไดร้บัความเสียหาย จะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม    
- กรณีที่ผูร้อ้งเรียน ผูแ้จง้เบาะแส หรือผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ เห็นว่าตนอาจไดร้บั

ความไม่ปลอดภัยหรืออาจเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย สามารถรอ้งขอให้บริษัทก าหนดมาตรการ
คุม้ครองที่เหมาะสม หรือบรษิัทอาจก าหนดมาตรการคุม้ครองโดยที่ผูร้อ้งเรียน ผูแ้จ้งเบาะแส หรือผูท้ี่ให้
ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงไม่ตอ้งรอ้งขอ หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโนม้ที่จะเกิดความ
เดือดรอ้นเสียหายหรือความไม่ปลอดภยั 

- บริษัทจะไม่กระท าการใดอันไม่เป็นธรรมต่อผู้รอ้งเรียน ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิไม่ว่าจะโดยการเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน สั่งพกังาน 
ข่มขู่ รบกวนการปฏิบตัิงาน เลิกจา้ง หรือกระท าการอื่นใดที่มีลกัษณะเป็นการปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม 

- หากปรากฎว่ามีผูใ้ดกลั่นแกลง้หรือปฏิบตัิไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนบรษิัทจะลงโทษ
ผูน้ัน้ในขัน้เด็ดขาด 

 
ข้อแนะน ำเม่ือมีข้อสงสัยหรือปัญหำ 

จรรยาบรรณฉบบันีเ้ป็นแนวปฏิบตัิเบือ้งตน้ที่ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนตอ้งปฏิบตัิ
ตาม จึงอาจไม่ครอบคลุมการปฏิบัติงานไดทุ้กกรณี หากผูบ้ริหาร หรือพนักงาน มีขอ้สงสัยหรือปัญหาในทางปฏิบัติ ให้
ปรกึษาผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัขัน้ ในกรณีที่มีขอ้ขดัแยง้ให้ถือค าชีข้าดของประธานกรรมการบรหิารเป็นท่ีสดุ  
 
กำรติดตำมดูแลให้มีกำรปฏิบตัิตำมนโยบำย 

บริษัทก าหนดให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนที่จะต้อง
รบัทราบ ท าความเขา้ใจ ปฏิบัติตามนโยบายที่ก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณธุรกิจฉบับนีอ้ย่างเคร่งครดั มิใช่การปฏิบตัิตาม
ความสมคัรใจ และไม่สามารถอา้งอิงว่าไม่ทราบแนวปฏิบตัิที่ก าหนดขึน้ 

ผูบ้รหิารทกุระดบัในบรษิัทจะตอ้งดแูลรบัผิดชอบ และถือเป็นเรื่องส าคญัที่จะด าเนินการใหพ้นกังานภายใต้
สายบงัคบับญัชาของตน เขา้ใจ และปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจและขอ้พึงปฏิบตัิในการท างาน อย่างจรงิจงั 

บรษิัทไม่พึงปรารถนาที่จะใหก้ารกระท าใดๆ ที่ผิดกฎหมาย ขดักบัหลกัจรยิธรรมที่ดี หากกรรมการ ผูบ้รหิาร 
และพนกังานผูใ้ดกระท าผิดจริยธรรมที่ก าหนดไว ้จะไดร้บัโทษทางวินยัอย่างเครง่ครดั และอาจจะไดร้บัโทษทางกฎหมาย 
หากการกระท านัน้ผิดกฎหมาย 
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กำรทบทวนนโยบำย 
บรษิัทก าหนดใหม้ีการทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจเป็นประจ าทกุปี 
 

กำรลงโทษทำงวนัิย 

บรษิัทถือว่าจรรยาบรรณธุรกิจที่ก าหนดไวใ้นฉบบันี ้เป็นวินยัอย่างหน่ึง ซึ่งกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน 
ทกุคนตอ้งปฏิบตัิอย่างเครง่ครดั การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตาม ถือเป็นการกระท าผิดวินยัตามระเบียบว่าดว้ยการบรหิารงาน
บคุคล 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน มีหนา้ที่ตอ้งปฏิบตัิตามและส่งเสรมิใหผู้อ้ื่นปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ
ธุรกิจ โดยการกระท าต่อไปนีถื้อเป็นความผิดทางวินยั 

1. การไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ 
2. แนะน า ส่งเสรมิ สนบัสนนุใหผู้อ้ื่นไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ 
3. ละเลย เพิกเฉย เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจในกรณีที่ตนทราบ 
4. ไม่ใหค้วามรว่มมือ ขดัขวาง การสืบสวน/สอบสวน ขอ้เท็จจรงิ 
5.    การกระท าอนัไม่เป็นธรรมต่อผูร้อ้งเรียน จากการรายงานการไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

 

 


